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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir mochten Sie mit aktuellen Informationen versorgen, weil wir die wichtige Rolle
verstehen, die unsere Produkte in lhrer Diabetestherapie (oder der Diabetestherapie
Ihrer Angehorigen) haben.

Derzeit kann es zu Lieferengpassen bei MiniMed™ Reservoiren sowie Enlite™ Sensoren
kommen, was zu Verzdgerungen bei lhrer Belieferung bei diesen Produkten fihren kann.

Da die weltweite Nachfrage nach unseren Produkten steigt, arbeiten wir eng mit unseren
Lieferanten zusammen, um sicherzustellen, dass sie die zusatzliche Nachfrage nach
unseren Systemen decken kénnen. Bei der Umstellung ihrer Produktionsanlagen auf
Anlagen mit héherem Volumen kénnen Verzégerungen bei der Belieferung der Enlite™
Sensoren- bzw. MiniMed™ Reservoir-Bestellungen auftreten.

Diese Lieferverzégerungen dauern méglicherweise die nachsten Monate an. Wir arbeiten
rund um die Uhr daran, den rechtzeitigen Versand unserer Produkte wiederherzustellen.

Wir verstehen, dass eine verlassliche Produktverfugbarkeit fir Ihre Diabetestherapie
essenziell ist und bedauern es aufrichtig, wenn wir lhre Erwartungen nicht erfullt haben.
Wir setzen alles daran, diese Situation so schnell wie méglich zu I6sen.

Vielen Dank fur Ihre anhaltende Loyalitat und lhr Vertrauen im Rahmen |hres Diabetes-
managements.

Mit freundlichen GruRRen
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