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Internistische Gemeinschatspraxis
Lundershausen/Becker

Herrn Dr. Sven Becker
Thalmannstr. 25

99085 Erfurt

Meerbusch, 30.06.2017

Wichtige Mitteilung zur Lieferfahigkeit unserer Medtronic Diabetes Produkte zur
kontinuierlichen Glukosemessung

Betrifft: Transmitter fiir Guardian™ Connect, MiniLink® Transmitter fiir MiniMed®
Veo™, Guardian™2 Link Transmitter fiir MiniMed® 640G, iPro®2 Rekorder,
Enlite® 2-Sensoren

Sehr geehrte Frau Doktor, sehr geehrter Herr Doktor, sehr geehrtes Diabetesteam,

vergangenen Monat haben wir angekiindigt, Sie iiber die weitere Entwicklung der
Lieferfahigkeit unserer Produkte zur kontinuierlichen Glukosemessung (CGM) zu
informieren.

Wir hatten lhnen zu dieser Situation mitgeteilt, dass wir aufgrund von Verzégerungen im
Produktionsprozess, gepaart mit einer stark erhohten Nachfrage, bis auf Weiteres
eingehende CGM-Bestellungen nach Folge- und Erstversorgung priorisieren mussen.

Leider miissen wir Sie heute dariiber informieren, dass, entgegen unseren Erwartungen,
nicht mit einer kurzfristigen Verbesserung der Liefersituation bei unseren CGM-Systemen
zu rechnen ist.

Daher bitten wir Sie, keine neuen Verordnungen fir die CGM-Erstversorgung mit
Medtronic Diabetes Produkten auszustellen. Wir konnen bis voraussichtlich Ende des
Jahres 2017 keine Erstversorgung mit unseren CGM-Systemen sicherstellen und sehen
uns daher leider gezwungen, ab sofort eingehende Rezepte von Patienten, die erstmalig
eine Verordnung iiber CGM-Produkte einreichen, an die Patienten zuriickzusenden.

Hierbei weisen wir die Patienten darauf hin, sich beziiglich einer alternativen Versorgung
mit lhnen als behandelndem Diabetologen abzustimmen. Die Krankenkassen wurden
ebenfalls entsprechend informiert.

\G Neuss HRB 14798 - USt.IdNr. DE 119272606 - IK-Nr. 590510939 - WEEE-Reg.-Nr. DE 42652912 - St.-Nr. 122/5751/4301
Geschaftsfuhrung: Jo Merkun, Sylvia Theis




Medtronic

Bitte beachten Sie, dass Patienten, die bereits mit unseren CGM-Systemen versorgt sind,
weiterhin, gemaR unserer Warenverfiigbarkeit, beliefert werden. Die Lieferung von
Insulinpumpen und Insulinpumpenzubehor ist weiterhin moglich. Der Lieferengpass
betrifft ausschlieflich unsere CGM-Systeme.

Wir méchten uns auf diesem Wege aufrichtig bei lhnen fiir die Unannehmlichkeiten
entschuldigen. Uns ist bewusst, dass fiir eine professionelle Betreuung Ihrer
Patienten(innen) eine verlassliche und absehbare Produktverfiigbarkeit essentiell ist.

Wir versichern lhnen, dass wir alles daran setzen werden, Sie und lhre Patienten so schnell
wie moglich auf gewohnt hohem Niveau betreuen zu konnen, bedanken uns im Voraus fiir
Ihr Verstandnis und hoffen auf Ihre fortwahrende Unterstiitzung in dieser Situation.

Bei etwaigen Riickfragen zu diesem Schreiben kénnen Sie sich gerne an lhren zustandigen
AuBendienstmitarbeiter/ Ihre zustandige AulRendienstmitarbeiterin wenden.

Mit freundlichen GriiRen
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Dr. Michael Struck
Business Unit Director Diabetes




