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Wichtige Mitteilung zur Lieferfahigkeit unserer Medtronic Diabetes Produkte zur
kontinuierlichen Glukosemessung (CGM)

Betrifft: Transmitter fiir Guardian™ Connect und/oder Enlite® Sensoren

Liebe Kundin, lieber Kunde,

vielen Dank, dass Sie unser Guardian™ Connect System nutzen mdchten. Medtronic ist es ein
hohes Anliegen, Sie als unsere Kundin/unseren Kunden zuverlassig und auf hochstem Qualitats-
niveau zu betreuen.

Die Zusage zur Kosteniibernahme lhrer Krankenkasse fiir Guardian™ Connect liegt vor, jedoch
ist es uns leider aufgrund von Verzégerungen im weltweiten Produktionsprozess und einer
stark erhohten Nachfrage nicht méglich, die CGM-Versorgung vor allem mit Enlite® Sensoren
bis mindestens Anfang 2018 sicherzustellen. Die Auslieferung lhres Guardian Connect
Systems kdonnen wir daher derzeit leider nicht leisten, was wir sehr bedauern.

Bitte besprechen Sie mit lhrer Arztin/ lhrem Arzt oder lhrer Diabetesberaterin/ Ihrem
Diabetesberater mogliche Zwischenlésungen hinsichtlich Ihres Diabetesmanagements.

Wir mochten uns auf diesem Wege aufrichtig bei lhnen fiir die Unannehmlichkeiten
entschuldigen. Wir wissen, dass Sie schon langer auf dieses Produkt warten. Uns ist jedoch auch
bewusst, dass fur |hr Diabetesmanagement eine verldssliche und absehbare Produkt-
verfligbarkeit wichtig ist, welche wir derzeit einfach nicht leisten kénnen.

Uns sind die Auswirkungen dieser ernsten Liefersituation bewusst. Es ist uns deshalb wichtig,
offen mit lhnen zu kommunizieren, weil Sie uns wichtig sind. Wir versichern lhnen, dass wir
alles uns Mogliche tun, um diese Situation so schnell wie moéglich zu beheben. Wir werden Sie
naturlich sofort informieren, sobald wir Sie versorgen kénnen.

Mit freundlichen GriRRen
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